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Wstep

Prezentowany raport jest rezultatem ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w placéwce przez wizytatorow

do spraw ewaluacji. Raport z ewaluacji problemowej dotyczy jednego lub kilku z przedstawionych ponizej
wymagan panstwa.

Ewaluacja zewnetrzna polega na zbieraniu i analizowaniu informacji na temat funkcjonowania placéwki

w obszarach wyznaczonych przez wymagania panstwa:

1. Placowka realizuje koncepcje pracy.

n

Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposéb sprzyjajacy rozwojowi oséb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placéwki.

Placowka zaspokaja potrzeby osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki.

Procesy edukacyjne sg efektem wspodtpracy nauczycieli i innych oséb realizujacych zadania placowki.
Promowana jest wartos$¢ edukacii.

Wykorzystywane sg zasoby placéwki i Srodowiska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju.

Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych.

® N o o s

Zarzadzanie placowka stuzy jej rozwojowi.

Ewaluacja ma takze na celu ustalenie poziomu spetniania przez placowke wymagan zawartych w rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7.10.2009r. wraz ze zmianami z dnia 10.05.2013r.

Placowka moze spetniac¢ te wymagania na pieciu poziomach:

e Poziom E - oznaczajacy niski stopien wypetniania wymagania przez placéwke.

e Poziom D - oznaczajacy podstawowy stopien wypetniania wymagania przez placéwke.
e Poziom C - oznaczajacy sredni stopien wypetniania wymagania przez placowke.

e Poziom B - oznaczajacy wysoki stopien wypetniania wymagania przez placowke.

e Poziom A - oznaczajacy bardzo wysoki stopien wypetniania wymagania przez placowke.
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Opis metodologii

Badanie zostato zrealizowane w dniach 23-06-2015 - 29-06-2015 przez zespot wizytatoréw ds. ewaluacji,
w sktad ktérego weszli: Renata Olszewska, Urszula Gralewska. Badaniem objeto 51 klientéw poradni, 11
pracownikdw merytorycznych (ankieta i wywiad grupowy). Przeprowadzono wywiad indywidualny z dyrektorem
poradni, przedstawicielem samorzadu lokalnego oraz wywiad grupowy z partnerami placowki. Dokonano analizy
dokumentacji. Na podstawie zebranych danych zostat sporzadzony raport, ktéry obejmuje podstawowe obszary

dziatania placowki.

Wyjasnienie skrétéow dla narzedzi:

0Z - Arkusz obserwacji zaje¢ w placéwce

AD - Kwestionariusz ankiety dla dyrektora/dyrektorki placowki

AK - Kwestionariusz ankiety dla klientéw placowki

APM - Kwestionariusz ankiety dla pracownikéw merytorycznych placéwki
APW - Kwestionariusz ankiety poewaluacyjnej dla wizytatora

ADZ - Kwestionariusz badania "Analiza danych zastanych"

WK - Scenariusz wywiadu grupowego z klientami

WN - Scenariusz wywiadu grupowego z nauczycielami/konsultantami
WD - Scenariusz wywiadu z dyrektorem/dyrektorkg placowki

WP - Scenariusz wywiadu z partnerami

WPOP - Scenariusz wywiadu z przedstawicielem organu prowadzacego
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Obraz placowki

Raport, do ktérego lektury Panstwa zapraszamy, jest rezultatem zewnetrznej ewaluacji problemowej
przeprowadzonej w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 6 w Zespole Poradni nr 3 w Lublinie. Ponizej
znajda Panstwo najwazniejsze informacje o poradni bedace wynikiem przeprowadzonych badan w zakresie

czterech wymagan:

1. Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposdb sprzyjajacy rozwojowi osob, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placéwki.

2. Placowka zaspokaja potrzeby oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

3. Procesy edukacyjne sg efektem wspotpracy nauczycieli i innych oséb realizujgcych zadania placowki.

4. Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych.

Nalezy podkresli¢, iz wszystkie zawarte w niniejszym tekscie tezy i dane znajdujg potwierdzenie w wynikach
badan.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 6 w Zespole Poradni nr 3 w Lublinie jest placéwka publiczna,
prowadzong przez Miasto Lublin.

Priorytety dziatania zawarte s w misji placéwki: "Naszg misjq jest stuzenie klientom poradni pomocg w ich
wszechstronnym realizowaniu sie, zachowujac godno$¢ jednostki i oferujac najwyzszy poziom wykonania
specjalistycznej ustugi.

Wszyscy pracownicy sg skoncentrowani na trwatych i uniwersalnych zasadach i wartosciach, podejmujac
najlepsze i skuteczne dziatania wobec klientéw poradni.

Tworzac elite poradnictwa stale podnosimy kwalifikacje i prestiz zawodu na najwyzszym poziomie, rozwijamy
standardy zawodowe i etyczne, oferujgc wzajemng pomoc i wsparcie."

Planowanie proceséw edukacyjnych w poradni stuzy rozwojowi oséb i instytucji korzystajacych z oferty
placowki, a w realizacji zadan stosuje sie rézne formy i metody pracy. Zespdt psychologow, pedagogow,
logopedéw, doradcow zawodowych Swiadczy pomoc psychologiczno - pedagogiczng zgodnie ze
zdiagnozowanymi potrzebami i oczekiwaniami odbiorcow. Uwzglednia ich opinie, zapewnia staty kontakt
z pracownikami, dostosowuje godziny pracy do potrzeb klientédw. Poradnia proponuje réznorodne formy
pomocy:

e specjalistyczng diagnoze,

e poradnictwo i konsultacje,

e doradztwo edukacyjno - zawodowe,

e doradztwo socjalne,

e mediacje i interwencje w sytuacjach kryzysowych,

¢ "psychoedukacje" - warsztaty i treningi,

e edukacje prozdrowotng,

e terapie indywidualng i grupowa,

e wsparcie metodyczne i merytoryczne dla nauczycieli,

e szkolenia, konferencje,

e praktyki zawodowe, staze absolwenckie, wolontariat,

e orzekanie o potrzebie indywidualnego nauczania i ksztatcenia specjalnego,

Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna nr 6 w Lublinie 4/33

W KRAKOWIE

MINISTERSTWO r Odnobir gy UNIA EUROPEJSKA

KAPITAEL LUDZKI ] {AC ’ E o W ERSYTET EURDPEISK]

HARCECWA STRATEGIA SPOINGHCI r.\l?hll:l.lti‘?]ﬂ';f\[.ll.'. EJ . R .‘ : E JAGH :L Lt:N SKI FUMNERISE SPGEBCINY.
—



e opiniowanie o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka.

Placowka systematycznie pozyskuje informacje od osdb, instytucji i organizacji, ktore skorzystaty z jej oferty,
na temat podejmowanych przez nig dziatan. W tym celu przeprowadza badania ankietowe ws$réd swoich
klientow, ktére wskazuja, ze placowka realizuje swoje zadania w sposob ich satysfakcjonujacy. Zapewnia im
rézne formy pomocy i wsparcia. Nowe formy dziatania, miedzy innymi poradnia on-line i funpage na Facebook’u
sgq pozytywnie oceniane przez osoby korzystajace z oferty poradni.

Wszystkie pozyskiwane informacje od odbiorcow natemat swojej dziatalnosci poradnia wykorzystuje
w planowaniu oraz modyfikowaniu oferty.

Whnioski z systematycznej analizy informacji pozyskanych od klientow stuza doskonaleniu procesow
edukacyjnych i prowadzonych przez placowke dziatan. Wptywajg na poprawe jakosci pracy poradni,
doskonalenie, wzbogacanie i modyfikacje oferty oraz na realizacje jako$ciowo nowych form pracy, adekwatnie
do zebranych informacji. Wykorzystywane sa do doskonalenia zawodowego pracownikéw - udziat
w konferencjach, szkoleniach (np.: realizator programu UNPLUGGED, Szkota Psychoterapii Gestalt w Krakowie,
Kurs Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach).

W placéwce stosuje sie nowatorskie rozwigzania stuzgce rozwojowi oséb, instytucji i organizacji korzystajacych
z oferty placowki. Poradnia wykorzystuje w praktyce nowe doniesienia z zakresu psychologii, komunikacji
interpersonalnej, dydaktyki, wykorzystuje nowe metody diagnostyczne, terapeutyczne (m.in. metoda
Warnke'go), podaza za nowymi trendami, korzysta z nowoczesnych technologii. Wiele programow
realizowanych jest w Lublinie jedynie w tej poradni.

Partnerzy podkreslajg nowatorstwo i innowacyjnos¢ wielu dziatan poradni.

Pracownicy placowki wspotpracujg ze sobg w planowaniu, organizowaniu, a takze modyfikowaniu i realizowaniu
procesow edukacyjnych. Systematycznie izespotowo realizujaq zaplanowane dziatania, pomagaja sobie
nawzajem w ewaluacji i doskonaleniu wtasnej pracy.

W Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej nr 6 w Lublinie analizuje sie wyniki badan zewnetrznych
i wewnetrznych. Analizy prowadzg do formutowania wnioskoéw i rekomendacji do dalszej pracy.

Poradnia doskonali réwniez wtasng prace uwzgledniajac systematycznie pozyskiwane informacje na temat

rozwoju osob, instytucji i organizacji, ktére skorzystaty z jej oferty.
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Informacja o placéwce

Nazwa placowki

Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna nr 6 w Lublinie

Patron

Typ placowki

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna

Miejscowosc¢ Lublin

Ulica Mtodej Polski
Numer 30

Kod pocztowy 20-863

Urzad pocztowy Lublin

Telefon 0817410930

Fax 0817410930
Www

Regon 00071445500018
Publicznosé publiczna

Kategoria uczniow

Bez kategorii

Charakter brak specyfiki
Uczniowie, wychow., stuchacze 0

Oddziaty 0
Nauczyciele petnozatrudnieni 0.00
Nauczyciele niepelnozat. (stos.pracy) 0.00
Nauczyciele niepetnozat._(w etatach) 0.00

Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniow przypadajacych na jednego
petnozatrudnionego nauczyciela

Wojewaddztwo LUBELSKIE
Powiat Lublin
Gmina Lublin

Typ gminy gmina miejska
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Poziom spelniania wymagan panstwa

Procesy edukacyjne sa zorganizowane w sposob sprzyjajacy rozwojowi oséb, instytucji i B
organizacji korzystajacych z oferty placéwki

Planowanie proceséw edukacyjnych w placéwce stuzy rozwojowi 0sodb, instytucji i organizacji

korzystajacych z oferty placowki., a w realizacji zadan stosuje sie rézne formy i metody pracy v
dostosowane do potrzeb o0sdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki. (D)

Placéwka pozyskuje informacje od 0séb, instytucji i organizacji, ktére skorzystaty z oferty placéwki, na

temat podejmowanych przez placéwke dziatan. (D) v
W placéwce stosuje sie nowatorskie rozwigzania stuzace rozwojowi oséb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki. (B) v
Whnioski z analizy informacji pozyskanych od oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki

sq wykorzystywane do doskonalenia proceséw edukacyjnych i prowadzonych przez placéwke dziatan. (B) | +
Placowka zaspokaja potrzeby osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki B
Realizacja oferty placéwki pozwala osiggac jej cele i zaspokaja potrzeby 0sdb, instytucji i organizacji z

niej korzystajacych. (D) v
Podejmowane sq dziatania stuzace wyréwnywaniu szans w dostepie do oferty placowki. W placowce sg
realizowane dziatania antydyskryminacyjne. (D) v
W opinii 0séb, instytucji i organizacji korzystajgcych z oferty placowki, wsparcie otrzymywane w placéwce
jest odpowiednie do ich potrzeb. (D) v
Doskonali sie oferte placéwki uwzgledniajac indywidualne potrzeby osoéb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki oraz pozyskane od nich opinie dotyczace pracy placéwki. Placéwka v
zacheca osoby, instytucje i organizacje korzystajace z oferty placéwki do wtasnego rozwoju. (B)

Procesy edukacyjne sa efektem wspotpracy nauczycieli i innych osdb realizujacych zadania B
placowki

Pracownicy placowki wspotpracujg ze sobg w planowaniu, organizowaniu, a takze modyfikowaniu i
realizowaniu proceséw edukacyjnych. (D) v
Nauczyciele - konsultanci i inne osoby realizujace zadania placoéwki wspdlnie rozwigzujg problemy,

doskonalg metody i formy wspotpracy. (B) v
Nauczyciele - konsultanci i inne osoby realizujgce zadania placéwki pomagajg sobie nawzajem w

ewaluacji i doskonaleniu wtasnej pracy. (B) v
Placowka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i B
wewnetrznych

W placowce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym wyniki ewaluacji

zewnetrznej i wewnetrznej. Analizy prowadzg do formutowania wnioskéw i rekomendaciji, na podstawie v
ktérych przygotowuje sie oferte placowki, planuje sie i podejmuje dziatania. (D)

Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placéwce sq monitorowane i analizowane, a w razie potrzeby
modyfikowane. (D) v
Placéwka doskonali wtasng prace uwzgledniajac systematycznie pozyskiwane informacje na temat

rozwoju 0sob, instytucji i organizacji, ktore skorzystaty z oferty placowki. (B) v
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Whnioski

1. Poradnia systematycznie rozpoznaje potrzeby i oczekiwania swoich klientéw, pozyskuje opinie na temat
swojej dziatalnosci oraz uwzglednia ich sugestie, dzieki czemu procesy edukacyjne organizowane sg w sposéb

sprzyjajacy rozwojowi 0sob i instytucji korzystajacych z oferty placéwki.

2. Placowka sukcesywnie wzbogaca i modyfikuje swojg oferte, odpowiadajac na potrzeby i oczekiwania

klientow, co sprzyja ich rozwojowi oraz wptywa na wysokg ocene pracy placowki w srodowisku lokalnym.

3. Pracownicy poradni wspdtpracuja ze soba w organizowaniu, realizowaniu oraz doskonaleniu procesow

edukacyjnych, co wptywa na skutecznos¢ i wysokg jakosc¢ realizowanych w poradni dziatan.

4. W poradni powszechnie wykorzystuje sie wyniki roznorodnych badan zewnetrznych i wewnetrznych, co ma

wptyw na wzbogacanie oferty i doskonalenie pracy poradni.
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Wyniki ewaluacji

Wymaganie:
Procesy edukacyjne sa zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi o0s6b, instytucji

i organizacji korzystajacych z oferty placowki

Poziom spetnienia wymagania: B

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Planowanie procesow edukacyjnych w poradni stuzy rozwojowi osdb i instytucji korzystajacych
z oferty placowki, a w realizacji zadan stosuje sie rozne formy i metody pracy dostosowane
do potrzeb oso6b i instytuciji.

Zespot psychologéw, pedagogow, logopedéow, doradcow zawodowych s$wiadczy pomoc
psychologiczno-pedagogiczna zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami i oczekiwaniami odbiorcow.
Uwzglednia ich opinie, zapewnia staly kontakt z pracownikami, dostosowuje godziny pracy

do potrzeb klientow.

Poradnia systematycznie pozyskuje informacje od osob, instytucji i organizacji, ktére skorzystaty
z oferty placowki, na temat podejmowanych przez placéwke dziatan. W tym celu przeprowadza
badania ankietowe wsrod swoich klientow, ktére wskazuja, ze placowka realizuje swoje zadania
w sposOb ich satysfakcjonujacy. Zapewnia im roézne formy pomocy i wsparcia. Nowe formy
dziatania, miedzy innymi poradnia on-line i funpage na facebook’'u sa pozytywnie oceniane przez

osoby korzystajace z oferty poradni.

Wszystkie pozyskiwane informacje od odbiorcow natemat swojej dzialalnosci poradnia

wykorzystuje w planowaniu oraz modyfikowaniu oferty.

Whioski z systematycznej analizy informacji pozyskanych od klientéw stuza doskonaleniu proceséw
edukacyjnych i prowadzonych przez placowke dziatan. Wplywaja na poprawe jakosci pracy poradni,
doskonalenie, wzbogacanie i modyfikacje oferty oraz na realizacje jakosciowo nowych form pracy,
adekwatnie do zebranych informacji. Wykorzystywane sa do doskonalenia zawodowego
pracownikéw - udziat w konferencjach, szkoleniach (np.: realizator programu UNPLUGGED, Szkota

Psychoterapii Gestalt w Krakowie, Kurs Terapii Skoncentrowanej na Rozwiagzaniach).

W placéwce stosuje sie nowatorskie rozwiazania stuzace rozwojowi os6b, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placéwki. Poradnia wykorzystuje w praktyce nowe doniesienia z zakresu
psychologii, komunikacji interpersonalnej, dydaktyki, wykorzystuje nowe metody diagnostyczne,

terapeutyczne (m.in. metoda Warnke'go), podaza za nowymi trendami, korzysta z nowoczesnych
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technologii. Wiele programéw realizowanych jest w Lublinie jedynie w tej poradni.

Partnerzy podkreslaja nowatorstwo i innowacyjnosc¢ wielu dzialan poradni.

Wyniki badania $wiadcza o wysokim poziomie spetniania wymagania.

Obszar badania: Planowanie proceséw edukacyjnych w placéwce stuzy rozwojowi o0séb,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki., a w realizacji zadan stosuje sie rézne
formy i metody pracy dostosowane do potrzeb osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z

oferty placowki.

Planowanie proceséw edukacyjnych w poradni stuzy rozwojowi oséb iinstytucji korzystajacych z oferty
placéwki, a w realizacji zadan stosuje sie rézne formy i metody pracy dostosowane do potrzeb oséb i instytucji.

Zespot psychologéw, pedagogow, logopedéw, doradcéw zawodowych Swiadczy
pomoc psychologiczno-pedagogiczng zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami i oczekiwaniami odbiorcow.

Poradnia proponuje réznorodne formy pomocy:

o specjalistyczng diagnoze

e poradnictwo i konsultacje

e doradztwo edukacyjno-zawodowe

e doradztwo socjalne

¢ mediacje i interwencje w sytuacjach kryzysowych

e ,psychoedukacje” — warsztaty i treningi

o edukacje prozdrowotng

o terapie indywidualng i grupowg

e wsparcie metodyczne i merytoryczne dla nauczycieli
o szkolenia, konferencje

o praktyki zawodowe, staze absolwenckie, wolontariat
e orzekanie o potrzebie indywidualnego nauczania i ksztatcenia specjalnego

e opiniowanie o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka

Wszyscy ankietowani klienci (wyk. 1j) wskazali, ze uzyskali pomoc adekwatng do swoich potrzeb. W wywiadzie
podkreslali fakt, ze poradnia uwzglednia ich opinie, zapewnia staty kontakt z pracownikami, dostosowuje

godziny pracy do potrzeb klientow.
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Obszar badania: Placéwka pozyskuje informacje od osob, instytucji i organizacji, ktére

skorzystaty z oferty placowki, na temat podejmowanych przez placéwke dziatan.

Placowka systematycznie pozyskuje informacje od osdb, instytucji i organizacji, ktore skorzystaty z oferty
placéwki, na temat podejmowanych przez placowke dziatan. W tym celu poradnia przeprowadza badania
ankietowe wsrdd swoich klientéw. Jak wynika z analizy wynikdw przeprowadzonych badan ankietowych,
placéwka realizuje swoje zadania w sposob satysfakcjonujacy jej klientdow. Zapewnia im rézne formy pomocy
i wsparcia. Nowe formy dziatania, miedzy innymi poradnia on-line ifunpage na facebook’u sg pozytywnie
oceniane przez osoby korzystajace z oferty poradni.

Ponadto poradnia wysyta do wszystkich szkot iplacowek, z ktéorymi wspodtpracuje, ankiety badajace ich
potrzeby. Wyniki badan potrzeb sg podstawg do modyfikowania oferty poradni. Przeprowadzane sg takze
ankiety ewaluacyjne po realizacji cyklu programoéw, m.in. "Szkole dla rodzicow". Informacje na temat potrzeb
klientdw poradnia uzyskuje réwniez dzieki bezposrednim kontaktom, rozmowom. W placéwce przeprowadzane
sq takze badania ankietowe wérdd pracownikéw, a ich wyniki oraz rekomendacje i wnioski z wtasnej pracy sg
wykorzystywane do planowania i realizowania dziatan przez poszczegdlnych specjalistéw, a takze catego zespotu
poradni.

Wszystkie pozyskiwane informacje od odbiorcow natemat swojej dziatalnosci poradnia wykorzystuje
w planowaniu oraz modyfikowaniu oferty.

Poradnia w wysokim stopniu prezentuje i upowszechnia swojq oferte i dziatania w Srodowisku lokalnym (w

przedszkolach, szkotach, stronie internetowej, na facebook’u).
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Obszar badania: W placowce stosuje sie nowatorskie rozwigzania stuzace rozwojowi 0séb,

instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki.

W placéwce stosuje sie nowatorskie rozwigzania stuzgce rozwojowi osdb, instytucji i organizacji korzystajacych
z oferty placéwki. Prawie wszyscy nauczyciele stwierdzaja, ze w swojej pracy stosujg rozwigzania nowatorskie.
Poradnia wykorzystuje w praktyce nowe doniesienia z zakresu psychologii, komunikacji interpersonalnej,
dydaktyki, wykorzystuje nowe metody diagnostyczne, terapeutyczne (m.in. metoda Warnke'go), podaza za
nowymi trendami, korzysta z nowoczesnych technologii. Wiele programéw realizowanych jest w Lublinie
jedynie w tej poradni.

Partnerzy, nauczyciele i dyrektor podkreslajag nowatorstwo iinnowacyjnos¢ wielu dziatan poradni. Jako
przyktady podaja m.in.:

- wystgpienia dyrektora i pracownikdw na konferencjach naukowych, naukowo-szkoleniowych, prowadzenie
szkolen dla pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych w Lublinie oraz w ramach dobrych praktyk dla
wizytatoréw Kuratorium Oswiaty.

- Klub Miodego Mediatora - zajecia grupowe z uczniami klas IV - VI ksztatcgce mediatoréw réwiesniczych
organizowane przez caty rok

- warsztaty grupowe z uczniami: Plotka jako forma agresji stownej, Sposoby rozwigzywania konfliktow bez
przemocy, Stop agresji i przemocy

- warsztaty dla rodzicdw i nauczycieli przedszkola - Jak méwié, zeby dzieci nas stuchaty, Granice w wychowaniu
- autorski program profilaktyczno-interwencyjny dla rodzicéw, nauczycieli i dzieci w wieku przedszkolnym
"Niewielkie dzieci - wielka rzecz"

- Budowanie relacji - warsztat dla mtodziezy w oparciu o Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach TSR

- Odkryj swoja pasje i zaplanuj przysztos¢ - warsztat dla miodziezy w oparciu o Podejscie Skoncentrowane
na Rozwigzaniach TSR

Na terenie poradni:

- Trening Rozwoju Osobistego dla mitodziezy gimnazjalnej - warsztat dla miodziezy w oparciu o Podejscie
Skoncentrowane na Rozwigzaniach TSR

- ,UNPLUGGED"” szkolenie dla nauczycieli-wychowawcoéw gimnazjow przygotowujace do realizacji programu
profilaktycznego (pracownik poradni jest jedynym trenerem programu w wojewddztwie lubelskim)

- Cykliczne WARSZTATY INSPIRACJII LOGOPEDYCZNYCH dla studentéw logopedii, ktérzy zgtosili sie do poradni
w ramach praktyk i wolontariatu oraz innych chetnych

- Organizacja DNI OTWARTYCH Zespotu Poradni nr 3

- Organizacja Konferencji Wojewddzkiej ,Wczesna interwencja i wspomaganie rozwoju dziecka z deficytem
stuchu” oraz czynny udziat pracownikéw poradni w konferencjach

- MLODZIEZOWE FORUM FILMOWE dla szkét ponadgimnazjalnych - we wspdtpracy z Dzielnicowym Domem
Kultury Spétdzielni Mieszkaniowej ,Czechéw”

- SPOTKANIE DLA SPECJALISTOW I DYREKTOROW PORADNI na temat: ,Przygotowanie cztonkéw zespotdéw
orzekajacych poradni psychologiczno-pedagogicznych do roli lideréw” prowadzone przez dyrektora poradni

- Programy profilaktyczne GPPiRPA - Urzad Miastaprogram profilaktyczny wychowywania dzieci bez stosowania
przemocy - Neo Remedium program profilaktyczny wychowywania dzieci bez stosowania przemocy - Skad sie
biorg szczedliwe dzieciprogram profilaktyczno - interwencyjny nt. uwarunkowania FAS - Biore

odpowiedzialno$éprogram profilaktyczno - interwencyjny - Bajkoterapia
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Obszar badania: Whnioski z analizy informacji pozyskanych od osdb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki sg wykorzystywane do doskonalenia proceséw edukacyjnych i
prowadzonych przez placéwke dziatan.

Whnioski z systematycznej analizy informacji pozyskanych od osdb, instytucji i organizacji korzystajgcych
z oferty  placowki stuzg doskonaleniu proceséw edukacyjnych i prowadzonych przez placowke
dziatan. Wykorzystywane sa do poprawy jakosci pracy poradni, doskonalenia, wzbogacania i modyfikacji oferty
oraz do realizacji jakosciowo nowych form pracy, adekwatnie do zebranych informacji. W oparciu o wnioski
wynikajace z analizy informacji uzyskanych od klientow podjeto roéznorodne dziatania i zorganizowano
m.in.zajecia:

- "Madra Krolowa Pszczot" - zajecia oparte o bajke terapeutyczng dla dzieci przedszkolnych, ksztattujgace
pozytywne postawy wobec niepetnosprawnosci,

- "Budowanie relacji" - warsztat dla mtodziezy liceum,

- "Odkryj swojq pasje i zaplanuj przyszto$¢ - warsztat dla ucznidow liceum",

- "Trening rozwoju osobistego - dla mtodziezy gimnazjum",

- " Przeciwdziatanie przemocy i agresji" - warsztat dla klas 4-6, - Klub Mlodego Mediatora dla kl. 4-6

- "Niewielkie dzieci - wielka rzecz" - program profilaktyczno- interwencyjny dla rodzicéw, nauczycieli i dzieci

w wieku przedszkolnym

Informacje te wykorzystano takze do doskonalenia zawodowego pracownikéow - udziat w szkoleniach,
konferencjach (np.na realizatora programu UNPLUGGED, Szkota Psychoterapii Gestalt w Krakowie, Kurs Terapii
Skoncentrowanej na Rozwigzaniach).

Ponadto dostosowano liczbe godzin szkolen i warsztatow do potrzeb klientdw oraz rozszerzono tematyke,

zmodyfikowano formy pracy.
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Wymaganie:

Placéwka zaspokaja potrzeby osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki

Poziom spetnienia wymagania: B

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Z przeprowadzonego badania wynika, ze oferta Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej nr 6
w Lublinie jest adekwatna do jej celow oraz potrzeb klientow. Realizacja oferty zaspokaja te
potrzeby, o czym swiadcza pozytywne opinie klientow.

Poradnia podejmuje dzialania stuzace wyréwnywaniu szans w dostepie do wszelkich form wsparcia,
a takze realizuje dziatania antydyskryminacyjne.

Wyniki badan wskazuja, iz poradnia doskonali swoja oferte uwzgledniajac indywidualne potrzeby
klientow oraz pozyskane od nich opinie dotyczace realizowanych dziatan.

Powyzsze argumenty swiadcza o wysokim poziomie wypetniania wymagania.

Obszar badania: Realizacja oferty placdwki pozwala osiggac jej cele i zaspokaja potrzeby

0s0b, instytucji i organizacji z niej korzystajacych.

Oferta Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej nr 6 w Lublinie jest adekwatna do jej celdw oraz potrzeb
klientow. Realizacja oferty zaspokaja potrzeby osdb, instytucji i organizacji z niej korzystajacych, a takze
pozwala osiggnac jej cele.

Na podstawie informacji pozyskanych od dyrektora oraz pracownikéw mozna stwierdzié, ze poradnia pozyskuje

informacje od klientow, ktére wptywajg na realizacje jej celow. Realizuje zadania statutowe, do ktérych naleza:

o diagnozowanie dzieci i miodziezy,

e udzielanie dzieciom i mtodziezy oraz ich rodzicom bezposredniej pomocy psychologiczno -
pedagogicznej;

o realizowanie zadan profilaktycznych oraz wspierajagcych wychowawczg iedukacyjng funkcje
przedszkola, szkoty i placéwki, w tym wspieranie nauczycieli w rozwigzywaniu problemow
dydaktycznych i wychowawczych;

e organizowanie i prowadzenie wspomagania przedszkoli, szkdt i placowek w zakresie realizacji zadan

dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych.

Statutowe zadania poradni realizowane sg poprzez:
e specjalistyczng diagnoze,

e poradnictwo i konsultacje,

e doradztwo edukacyjno - zawodowe,

Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna nr 6 w Lublinie 14/33

W KRAKOWIE

MIMISTERSTWO Qirobie gk UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EDUKACJI e A ROPEISKA

Ntcoomsiustou s N ARODOWE ot Eouracs E . T
—



o doradztwo socjalne,

¢ mediacje i interwencje w sytuacjach kryzysowych,

e ,psychoedukacje” — warsztaty i treningi,

e edukacje prozdrowotng,

o terapie indywidualng,

o terapie grupowag,

e wsparcie metodyczne i merytoryczne dla nauczycieli,

e szkolenia, konferencje,

« praktyki zawodowe, staze absolwenckie, wolontariat,

e orzekanie o potrzebie indywidualnego nauczania i ksztatcenia specjalnego,

e opiniowanie o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka.

Z wypowiedzi dyrektora i pracownikéw wynika, ze poradnia systematycznie dostosowuje swoja oferte

do zdiagnozowanych potrzeb klientéw.

Obszar badania: Podejmowane sg dziatania stuzgce wyrownywaniu szans w dostepie do oferty

placowki. W placowce sq realizowane dziatania antydyskryminacyjne.

W poradni podejmowane sg dziatania stuzgce wyréwnywaniu szans w dostepie do oferty placéwki.

Wszyscy ankietowani klienci twierdza, ze wiedza, z jakiego rodzaju wsparcia/oferty placowki moga skorzystac.
(wyk. 1 j).

Respondenci, zapytani, co utatwia im korzystanie z oferty placéwki, wskazywali najczesciej na aktualne
informacje na stronie intrnetowej poradni, obecno$¢ pracownikéw poradni na zebraniach z rodzicami
w przedszkolu/szkole, organizowanie punktéw konsultacyjnych, a takze wymieniali dogodng lokalizacje
i godziny pracy poradni, mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego z pracownikami poradni, udzielanie porad on-line.
Zwrdcili takze uwage na plakaty informujace o ofercie poradni wywieszane w szkotach (wyk. 10).

Klienci twierdza, ze korzystanie z oferty poradni utrudnia im dtugi okres oczekiwania na diagnoze

Z informacji pozyskanych od dyrektora i pracownikédw poradni wynika, ze podejmuja dziatania ufatwiajace
klientom korzystanie z oferty placéwki. Zaliczyli do nich miedzy innymi udzielanie porad on-line, informowanie
o ustugach poradni na trzech portalach medycznych, zatozenie pracownikom maili stuzbowych w celu
utatwienia bezposredniego kontaktu, zatozenie fanpage'a na Facebooku, wysytanie newslettera do szkot
i rodzicéw z ofertg poradni.

Z wypowiedzi dyrektora i pracownikédw poradni wynika réwniez, ze w placowce realizowane sg dziatania
antydyskryminacyjne, ktérych celem jest zapewnienie rownego traktowania wszystkich klientéw. Problematyke
antydyskryminacyjna podejmowana jest we wszystkich dziataniach profilaktycznych realizowanych przez
poradnie (warsztaty dotyczace przeciwdziatania przemocy, mediacje, warsztaty dla rodzicow na terenie
placéwek i poradni, trening rozwoju dla miodziezy, konsultacje, porady, rozmowy terapeutyczne, ktére
poruszajg problemy agresji, przemocy, przesladowania, réznic indywidualnych. Poradnia patronuje projektowi
"Psychiatra tez dla ludzi”.

O wysokiej skutecznosci realizowanych dziatan antydyskryminacyjnych swiadcza wypowiedzi klientow placéwki -
prawie wszyscy ankietowani przyznali, ze sq traktowani tak samo. Dwéch z 51 badanych nie udzielito
odpowiedzi na to pytanie (wyk. 2j).
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Obszar badania: W opinii oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki,

wsparcie otrzymywane w placéwce jest odpowiednie do ich potrzeb.

W opinii oséb i instytucji korzystajacych z oferty Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej nr 6 w Lublinie,
wsparcie otrzymywane w placéwce jest odpowiednie do ich potrzeb.

Wiekszos$¢ ankietowanych klientéw (44 z 51) twierdzi, ze z oferty poradni zawsze badz czesto moze wybra¢ co$
dla siebie (wyk. 1j).

Wszyscy ankietowani sg zdania, iz w poradni uzyskali informacje pomocne we wspieraniu swoich dzieci (wyk.
2j). Badani wskazali tez przyktady nowej wiedzy iumiejetnosci nabytych dzieki wspétpracy z poradnia,
do ktérych zaliczyli miedzy innymi konkretne wskazdéwki, jak pracowaé z dzieckiem ze wzgledu
na zdiagnozowane trudnosci (w tym konkretne <(¢wiczenia do wykonywania w domu), kompetencje
wychowawcze, sposoby budowania relacji, a takze wiedza pozwalajgca na zrozumienie problemu zaréwno
swojego, jak i dziecka (wyk. 10).

Pracownicy poradni sg réwniez zdania, ze oferta poradni odpowiada potrzebom klientéw, o czym $wiadczy
miedzy innymi ich duze zainteresowanie oraz wysoka frekwencja i zaangazowanie w prowadzone przez poradnie

dziatania, a takze informacja zwrotna pozyskiwana od uczestnikow.
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Prosze podad przykiad nowe] wiedzy, umiejetnodel, ktére Pan/i zastosowal/a w
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Obszar badania: Doskonali sie oferte placéwki uwzgledniajgc indywidualne potrzeby oséb,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki oraz pozyskane od nich opinie dotyczace
pracy placowki. Placowka zacheca osoby, instytucje i organizacje korzystajace z oferty placowki

do wiasnego rozwoju.

Wyniki badan wskazuja, iz Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna nr 6 w Lublinie doskonali swojq
oferte uwzgledniajac indywidualne potrzeby o0sob i instytucji korzystajacych z jej oferty oraz pozyskane od nich

opinie dotyczgce realizowanych dziatan, a takze zacheca klientéw do wtasnego rozwoju.

Wszyscy ankietowani pracownicy poinformowali, ze poradnia analizuje potrzeby swoich klientéw (wyk. 1j).
Wsrod wnioskéw sformutowanych na podstawie tych analiz pracownicy wymienili miedzy innymi

- zapotrzebowanie na specjalistyczng diagnoze iterapie prowadzong interdyscyplinarnie przez zespot
pracownikéw poradni;

- potrzebe wsparcia rodzicow w formie warsztatow i prelekcji, dotyczacych profilaktyki logopedycznej
i zagadnien zwigzanych ze wspomaganiem rozwoju mowy i jezyka, zachowan agresywnych, dojrzatosci szkolnej
w zwigzku z obnizeniem wieku szkolnego, rozwigzywania probleméw wychowawczych;

- potrzebe wiekszej czestotliwosci indywidualnych spotkan z terapeutg (psychologiem, pedagogiem, logopedaq);
- potrzebe wsparcia rodzicow w formie warsztatdw umiejetnosci wychowawczych - "Szkota dla Rodzicow
i Wychowawcdéw", "Neo Remedium" oraz organizacji zajec¢ i warsztatéow dla ucznidow w wieku szkolnym "Klub

Mtodego Mediatora".

Dyrektor poinformowat, iz odpowiedzig na wnioski analizy potrzeb klientéow byto:

e zorganizowanie konsultacji z dyrektorami placowek, nie tylko z nauczycielami, a takze pracownikami

niepedagogicznymi (uczniowie na wozkach inwalidzkich i uczniowie z MPD);
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e organizowanie statych specjalistycznych punktéw konsultacyjnych we wszystkich placowkach z rejonu
dziatania poradni w skfadzie: psycholog, pedagog, logopeda;

e prowadzenie badan wstepnych i sondazowych logopedycznych i pedagogicznych w przedszkolach;

e zaplanowanie Szkoty dla Rodzicéw i Wychowawcdéw cz. 3 Nastolatek;

o doksztatcanie sie pracownikéw pod katem psychoterapii, zdobycia uprawnien trenera programu
UNPLUGGED, =zakwalifikowanie sie psychologa jako koordynatora polskiej delegacji podczas
Swiatowych Letnich Igrzysk Olimpiad Specjalnych w Los Angeles 2015;

e modyfikacja scenariuszy zaje¢ (zmiany wprowadzone w Treningu Rozwoju Zawodowego, Szkole dla
Rodzicéw) - podazanie za grupg, za potrzebami i oczekiwaniami klientow, wprowadzanie zmian
na biezaco na podstawie wnioskdw i monitorowania zajec;

o wprowadzenie nowych zaje¢ do oferty: warsztaty "Plotka jako forma agresji stownej", "Klub Mtodego
Mediatora” w klasach IV - VI SP, warsztaty przygotowujace nauczycieli do realizowania programu
profilaktyki UNPLUGGED, wprowadzenie elementéw Treningu Zastepowania Agresji do Treningu
Rozwoju Osobistego;

e czynne wystgpienia na konferencjach, np. "Ksztatcenie dziecka o specjalnych potrzebach
edukacyjnych” (22 maja 2015 roku w SP 32), organizacja konferencji wojewddzkiej "Wczesna
interwencja i wspomaganie rozwoju dziecka z deficytem stuchu" (9 pazdziernika 2013);

e regularna obserwacja isystemowe badania dzieci 5 - 6 letnich na terenie placéwek pod katem
dojrzatosci szkolnej;

e kontynuowanie skutecznych dziatan, np. prowadzenie Grupy wsparcia dla rodzicdw, Szkoty dla
Rodzicéw i Wychowawcow, Treningu Rozwoju Osobistego dla Mtodziezy;

e przypisanie konkretnej placowki do statego zespotu (pedagog, psycholog i logopeda);

o okreslenie zadan w planie pracy poradni na dany rok szkolny, np. wzmozenie opieki, zapewnienie
wiekszego wsparcia dzieciom szescioletnim i ich rodzicom;

o modyfikowanie podejmowanych dziatan, np. wprowadzeni do oferty poradni zaje¢ warsztatowych dla
rodzicéw;

« dostosowanie godzin pracy do potrzeb placéwek, rodzicow (godziny pracy placowki od 8 do 18);

e wzbogacanie bazy diagnostycznej poradni (Profil Arytmetyczny).

49 z 51 ankietowanych klientéow poradni stwierdzito, ze byli pytani o opinie na temat pracy poradni i jej oferty
(wyk. 2j), a nieco ponad potowa badanych poinformowata, ze w tym lub poprzednim roku szkolnym zgtaszali

propozycje dotyczace oferty poradni, np. w zakresie:

o dojrzatosci szkolnej,

e grupy wsparcia dla rodzicéw,

o warsztatdédw dla uczniow szkdt podstawowych,

e pracy z uczniem z trudnosciami w nauce, z dzieckiem leworecznym,
e treningu ortograficznego,

¢ bajkoterapii.
W opinii badanych, wszystkie zgtoszone przez nich uwagi ipropozycje spotkaty sie z akceptacjg ze

strony pracownikdéw poradni i zostaty zrealizowane.

Klienci w ankietach podali konkretne przyktady oferty poradni, z ktdrych korzystali w ciggu ostatnich 12
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miesiecy, jednoczesnie wskazujgc korzysci, jakie odnoszg dzieki kontaktom z placéwkag (wyk 10): - uzyskanie
porady,- poszerzenie wiadomosci i umiejetnosci,- konkretna pomoc, terapia,- poprawa relacji w rodzinie.
Przedstawiciel organu prowadzgacego, jak réwniez przedstawiciele szkot i przedszkoli stale wspodtpracujacych
z poradnig podkreslili podczas wywiadu, ze podejmowane przez placéwke rdéznorodne dziatania stuzg
wzajemnemu rozwojowi i doskonaleniu oraz podnoszg efektywnos$¢ pracy wychowawczej, opiekunczej
i dydaktycznej.

Czy wtym lub poprzednim roku szkolnym w

placowee  byly prowadzone analizy

potrzeb edukacyinych klientdw

placiwli?
APM

Czy jest Pan/i pytany/a o opinig na
temat pracy placowl lub je) oferty? AK

Liczebnosd: 11 Liczebrnosd: 51

100 wo1) tak ag wo(1) tak

1001 1001

B (2] nie B (2) nie

201 201

&0 &0 1

401 401

Odpowiedzi (%)
Odpowiedzi (%)

201 201

Sugeste Sugestie

Wykres 1j Wykres 2j

Jakie korzysd ednidst’a Pan/i z kontalktow z placowlka? AK

Liczebnosd: 51

Odpowiedzi (%)
0 20 40 B0 B0 100

W Zaznaczono

urniejetnosc jako rodzica
ogepedyeans " I 2ea | I
logopedyczna
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Wymaganie:
Procesy edukacyjne sg efektem wspdtpracy nauczycieli iinnych oséb realizujacych zadania

placéwki

Poziom spetnienia wymagania: B

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Pracownicy placowki wspétpracuja ze soba w planowaniu, organizowaniu, a takze modyfikowaniu
i realizowaniu proceséw edukacyjnych. Systematycznie i zespolowo realizuja zaplanowane
dziatania, pomagaja sobie nawzajem w ewaluacji i doskonaleniu wtasnej pracy. Wyniki badania

$wiadczg o wysokim poziomie spetniania wymagania.

Obszar badania: Pracownicy placowki wspoétpracujg ze sobg w planowaniu, organizowaniu, a

takze modyfikowaniu i realizowaniu proceséw edukacyjnych.

Pracownicy placoéwki wspotpracujg ze sobg w planowaniu, organizowaniu, a takze modyfikowaniu i realizowaniu
proceséw edukacyjnych.

Na etapie planowania pracy poradni rada pedagogiczna wspdlnie opracowuje plan rozwoju poradni,
propozycje tematéw szkoleniowych rad pedagogicznych, planéw wifasnych we wspoipracy z innymi
specjalistami oraz dziatann poradni zgodnie z kierunkami polityki o$wiatowej na dany rok szkolny. Nastepnie
powotywane sa zespoty problemowe oraz ustalany jest zakres ich dziatalnosci, ustalane sg
harmonogramy spotkan w ramach WDZ oraz grafik pracy pracownikéw.

Pracownicy poradni systematycznie i zespotowo realizujg zaplanowane dziatania (wyk. 1j), m.in. w zespotach
problemowych - psycholog, pedagog, logopeda. Jako przyktady wspoétpracy dyrektor i pracownicy placowki
wymieniaja takze wspétdziatanie w ramach konsultacji wewnatrzporadnianych, prace zespotowa w zakresie
interdyscyplinarnej diagnozy, prace w zespotach do spraw ewaluacji, ds. opracowywania raportéw
do placéwek wspotprowadzenie programéw, prelekcji i zaje¢, organizacje wspdlnych przedsiewzie¢ np. dzien
otwarty, konferencje, doskonalenie wewnetrzne WDZ, dzielenie sie wiedzg, wymiane doswiadczen, doradztwo
i biezace wsparcie w sytuacjach problemowych, wymiane pomocy i narzedzi dydaktycznych (wyk. 10).
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Czy pracownicy placowlki wspdtpracuja,
w realizagi zadan?? APM
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[ezeli tak] Prosze wymienic formy tej] wspolpracy, AFPM
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Obszar badania: Nauczyciele - konsultanci i inne osoby realizujace zadania placowki wspdlnie

rozwigzujg problemy, doskonalg metody i formy wspétpracy.

Pracownicy poradni realizujacy zadania placéwki wspélnie rozwigzujg problemy, doskonalg metody i formy
wspodtpracy.Dyrektor i pracownicy podajg przyktady probleméw rozwigzywanych wspdlnie, sg to m.in.:

e konflikty z rodzicami, komunikacja z rodzicami, trudnosci w relacji rodzic-dziecko, przemoc w rodzinie,
trudnosci wychowawcze

e fobia szkolna, depresja

¢ niska motywacja do nauki, do obowigzkéw szkolnych

e zagrozenie niedostosowaniem spotecznym

¢ uposledzenie umystowe

e zespdt Aspergera

e zaburzenia zachowania, zaburzenia emocjonalne

e rozpad rodziny (rozwdd rodzicéw)

e problematyka agresji i przemocy w szkotach

e trudnosci rozwojowe wieku przedszkolnego

Wszyscy pracownicy wskazuja, ze uzyskujg wsparcie innych pracownikéw w realizacji zadan (wyk. 1w).

Jakie wsparde uzyskuje Pan/ od innych pracownilcow placowli w realizac) swoich
zadan? APM

Liczebnoseé: 11

Odpowiedzi (%)
o 2 4 &0 80 100 120
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Obszar badania: Nauczyciele - konsultanci i inne osoby realizujace zadania placéwki

pomagajq sobie nawzajem w ewaluacji i doskonaleniu wtasnej pracy.

Wszyscy pracownicy poradni realizujacy zadania placéwki pomagajq sobie nawzajem w ewaluacji i doskonaleniu
wilasnej pracy (wyk. 1j). W ostatnim roku najczesciej poddawali ewaluacji stosowane przez siebie metody pracy,
jakos$¢ i skutecznos$¢ prowadzonych przez siebie dziatan, jakos$¢ nawigzanych kontaktéw z klientami oraz sposéb
ich motywowania.

Wspétpraca pracownikdéw poradni przy ewaluacji swojej pracy polega przede wszystkim
na pozyskiwaniu informacji zwrotnych od wspotprowadzacych zajecia oraz innych specjalistébw na temat:
nawigzywania kontaktu i pracy Z grupq, na temat doboru metod terapeutycznych,
diagnostycznych, skutecznosci prowadzonej terapii, jakosci realizowanych dziatan.

Wszyscy badani uznali wspotprace w ramach ewaluacji wtasnej pracy za zdecydowanie przydatng (wyk. 2j).

Czy prowadzi Pan/i ewaluacie wlasnej [iesli tak] Jak Pan/i oceniato
pracy? APM wspdldziatanie? APM
Liczebrnose: 11 Liczebnosc: 11
100 (1) tak, regularnie 100 (1) zdecydow anie
1001 prow adze 1001 przydatna
m (2] tak, w sytuadgi 1 m (2) racze
kiedy dostrzegam przydatna
B0+ jakis problem B0+
) (2) racze
_ (3) nie prow adzg —_ nieprzydatna
& e allu agi wlasnej &
- 0 pracy = B0+ ® (4) zdecydow anie
o o nieprzydatna
3 3
g g
T 409 £ 404
&} 8]
201 201
0 l;l 4] a 4] , 4] 4]
Sugeste Sugestie
Wykres 1j Wykres 2j
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Wymaganie:

Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych

Poziom spetnienia wymagania: B

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Z przeprowadzonego badania wynika, ze w Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej nr 6 w Lublinie
analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym wyniki ewaluacji wewnetrznej. Na
podstawie analiz formutuje sie wnioski i rekomendacje do dalszej pracy.

Wszystkie realizowane w poradni dziatania sa monitorowane i analizowane, a w razie potrzeby
modyfikowane.

Poradnia doskonali réwniez wlasna prace uwzgledniajac systematycznie pozyskiwane informacje
na temat rozwoju oséb, instytucji i organizacji, ktore skorzystatly z jej oferty.

Powyzsze argumenty swiadcza o wysokim poziomie wypetniania wymagania.

Obszar badania: W placéwce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym
wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej. Analizy prowadza do formutowania wnioskow i
rekomendacji, na podstawie ktérych przygotowuje sie oferte placowki, planuje sie i podejmuje
dziatania.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze w poradni analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych,
w tym wyniki ewaluacji wewnetrznej. Na podstawie analiz formutuje sie wnioski i rekomendacje, ktére wptywajg
na oferte placowki oraz podejmowane dziatania.

Dyrektor i pracownicy poinformowali, ze w planowaniu pracy poradni wykorzystujg wnioski z analizy badan
zewnetrznych, takich jak np. ogdlnopolskie badania logopedyczne na temat stanu wymowy dzieci i mtodziezy,
badanie poziomu umiejetnosci wychowawczych polskich rodzicéw, badanie na temat FAS - Alkoholowy Zespdt
Ptodowy oraz badania IBE dotyczace obnizenia wieku realizacji obowigzku szkolnego, specyficznych zaburzen
uczenia sie, agresji i przemocy szkolnej, stanu doradztwa edukacyjno - zawodowego w gimnazjach i szkotach
ponadgimnazjalnych, badan Krajowego Biura do Spraw Przeciwdziatania Narkomanii, a takze ewaluacji
zewnetrznej dotyczacej programu "Szkota dla Rodzicow i Wychowawcow".

Whnioski z analizy badan zewnetrznych wykorzystano miedzy innymi do:

e zorganizowania prelekcji dla rodzicéw “Dojrzato$¢ szkolna w aspekcie jezykowym”, “Pomoz dziecku
zacza¢ méwic”, “Wptyw wysokich technologii na rozwdj mowy dziecka”, “Zabawa w czytanie”, “Jak sie
bawic¢ zeby moéwic”; prelekcji pt. “Moje dziecko idzie do szkoty”, “Szesciolatek w szkole”;

e wzbogacenia oferty poradni o zajecia dla ucznidéw i prelekcje poruszajace problematyke profilaktyki
przemocy i agresji: warsztaty "Przeciwdziatanie przemocy i agresji", "Stop przemocy i agresji", "Klub
Mtodego Mediatora", "Trening Rozwoju Osobistego dla miodziezy gimnazjalnej", programy
profilaktyczne: , "Neo-Remedium", "Biore odpowiedzialnos¢";
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o wprowadzenia do oferty poradni zaje¢ terapii pedagogicznej dla dzieci i mtodziezy ze specyficznymi
trudnosciami w nauce czytania i pisania: "Trening ortograficzny" dla klas IV-VI szkoty podstawowej
na terenie poradni oraz wybranych szkot, "Moge lepiej" dla ucznidw klas IV-VI i gimnazjéw , "Uczymy
sie lepiej" dla klas 1-3 szkoty podstawowej, “Jak sie uczy¢ skutecznie” - warsztaty dla mtodziezy
gimnazjalnej, terapia pedagogiczna oraz zajecia korekcyjno-kompensacyjne dla dzieci w wieku
przedszkolnym oraz wieku mtodszym szkolnym;

e przeprowadzenie prelekcji dla rodzicow “Dysleksja i co dalej”;

e zorganizowania szkolenia dla nauczycieli - realizatorow programu UNPLUGGED (poprzedzone
zdobyciem uprawnien trenera programu UNPLUGGED);

o przeprowadzenia indywidualnych spotkan z psychologiem - doradcg zawodowym z zakresu doradztwa
zawodowego dla mtodziezy szkdt podstawowych, gimnazjow iszkét ponadgimnazjalnych oraz
rodzicéw na terenie poradni;

e zorganizowania warsztatow dla szkét ponadgimnazjalnych: "Odkryj swoja pasje izaplanuj
przysztosc";

o wygtoszenia prelekcji dla ucznidw szkdt podstawowych, gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych: "Kim
bede w przysztosci?";

e przeprowadzenia warsztatéw dla dzieci przedszkolnych: "Preorientacja zawodowa.";

e zorganizowania warsztatow dla rodzicédw: "Rodzic-doradca, czyli jak pomoc dziecku wybrac¢ szkote
i zaplanowacd przyszto$c¢?"

e zorganizowania warsztatdow umiejetnosci wychowawczych "Szkota dla Rodzicow i Wychowawcéw",
program profilaktyczno-interwencyjny "Neo-Remedium: ABC agresji, przemocy i wychowania.
Ochrona prawna.; Porozumiewanie sie bez przemocy.; Karanie a ponoszenie konsekwencji.;
Umiejetnosci rodzicdw rozwigzywania konfliktdw,; Ustalanie granic w rodzinie.", indywidualne
rozmowy terapeutyczno-wspierajace dla rodzicdw zgtaszajacych trudnosci wychowawcze;

o zrealizowania programu profilaktyczno - interwencyjnego dla mtodziezy irodzicow "Biore

odpowiedzialnos¢" (dot. zagrozenia spozywania alkoholu przez nastolatki w cigzy);

Wsréd badan wewnetrznych prowadzonych w ubiegtym roku szkolnym dyrektor poradni wymienit ewaluacje
wewnetrzng, autoewaluacje poszczegdlnych zajeé (“Szkota dla Rodzicow”, trening “Budowanie relacji”, “Odkryj
swojq pasje izaplanuj przysztos¢”, “Trening rozwoju osobistego dla mtodziezy”, “Dyskusyjny Klub
Filmowy"”), autoewaluacje systemu efektéw terapii logopedycznej, wstepne badania pedagogiczne gotowosci
szkolnej dzieci piecioletnich, a takze autoewaluacje wtasnej pracy.

Whnioski z analizy badan wewnetrznych zostaty wykorzystane do:

e organizowania indywidualnych punktéw konsultacyjnych dla rodzicow na terenie placéwek celem
wsparcia ich w jak najlepszym przygotowaniu dziecka do szkoty - podanie konkretnych zestawéw
¢wiczen i wskazowek, pozycji ksigzkowych,adreséw stron internetowych;

e udzielania specjalistycznych konsultacji dla rodzicéw i nauczycieli pracujacych z dzie¢mi

z niepetnosprawnosciami;
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o kontynuacji dotychczasowych form pracy oraz wprowadzenia do oferty nowych dziatan (nowe
dziatania w biezacym roku szkolnym: "Plotka jako forma agresji stownej", "STOP agresji i przemocy",
szkolenie dla nauczycieli realizatorow UNPLUGGED, poszerzenie dziatan diagnostyczno -
profilaktycznych na rzecz dzieci piecioletnich, ich rodzicéw i nauczycieli - obserwacja dzieci na terenie
przedszkola, wstepne badania pedagogiczne na terenie przedszkola, konsultacje dla rodzicéw
i nauczycieli, spotkania z rodzicami “Moje dziecko idzie do szkoty” i dotyczace zagadnien sprawnosci
jezykowej dzieci piecioletnich)

e utatwienia dostepu do oferty poradni poprzez Facebook, skrzynke mailowg, telefon komodrkowy
i stacjonarny, udzielanie porad on-line, organizowaie Dnia Otwartego;

o aktualizowania strony internetowej, prezentowania oferty w placéwkach, udziatu w zebraniach
z rodzicami iw radach pedagogicznych, infromowania o ofercie w rozmowach indywidualnych,

polecania zaje¢ prowadzonych przez innych pracownikéw.

Analiza danych zastanych pozwala stwierdzi¢, ze na podstawie ewaluacji wewnetrznej w roku szkolnym 2013/14
sformutowano nastepujgce wnioski:

- dziatania poradni zostaty ocenione przez rodzicow, nauczycieli i dyrektoréw jako wysoko i bardzo wysoko
zaspokajajace ich potrzeby i oczekiwania;

- poprzez prowadzenie rdéznorodnych form wsparcia dla dzieci/ucznidw, rodzicow i nauczycieli poradnia
przyczynia sie do ksztattowania postawy uczenia sie przez cate zycie, a tym samym promowana jest wartosc
edukacji;

- w poradni szczegdtowo monitoruje sie, analizuje i opisuje realizacje podejmowanych dziatan i w miare potrzeb
modyfikuje oferte;

- poradnia w wysokim stopniu prezentuje i upowszechnia swojg oferte i dziatania w Srodowisku lokalnym,
istnieje potrzeba wzmozenia kampanii promocyjnej w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych;

- dziatalnos¢ informacyjna poradni jest prowadzona na wysokim poziomie;

- dziatania poradni w wysokim stopniu przyczyniajg sie do korzystnego rozwoju dzieci/ucznidéw, ich rodzicow

i nauczycieli.

Obszar badania: Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placdwce sa monitorowane i

analizowane, a w razie potrzeby modyfikowane.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze realizacja oferty i dziatania podejmowane w poradni sg monitorowane
i analizowane, a w razie potrzeby modyfikowane.

Dyrektor i pracownicy poinformowali, ze wszystkie dziatania podejmowane w poradni s monitorowane.
Wymienili ws$réd nich biezacq dziatalno$¢ diagnostyczng, terapeutyczng, opiniowanie, orzecznictwo,
a takze realizacje cyklu warsztatow umiejetnosci wychowawczych dla rodzicéw i nauczycieli Szkota dla Rodzicow
i Wychowawcow, Treningu Rozwoju Osobistego dla miodziezy i Klubu Mtodego Mediatora.

Na podstawie prowadzonego monitorowania zostaty sformutowane wnioski do pracy:

e w zakresie Klubu Mtodego Mediatora:

- uczniowie nadal maja trudnosci w skutecznej komunikacji - w zastosowaniu komunikatu JA, parafrazy

i klaryfikacji;
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- uczniowie majg potrzebe zweryfikowania wiasnych umiejetnosci w prowadzeniu mediacji i potwierdzenia

wiasnych kompetencji w srodowisku pozaszkolnym;

o w zakresie Szkoty dla Rodzicow i Wychowawcdow:

- rodzice oczekujg rozwijania umiejetnosci bardziej niz zdobywania wiedzy;

o w zakresie dziatan diagnostycznych:

- najmtodsze dzieci majq trudnos¢ w koncentracji na zadaniu dtuzej niz 45 minut;

- zasadne kontynuowanie dziatan profilaktycznych, wychowawczych, mediacyjnych wobec uczniéw, rodzicéw,
nauczycieli;

- jest potrzeba zwiekszenia ilosci form pracy warsztatowej - Klub Mtodego Mediatora - symulacja mediacji;

- jest potrzeba zorganizowania Szkoty dla Rodzicow i Wychowawcow czesé¢ 3 “Nastolatek” - ksztattowanie
umiejetnosci wychowawczych rodzicow wychowujacych dzieci w wieku gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym;

- dalsze wspieranie grup przedszkolnych - szesciolatkow potaczone z indywidualnym specjalistycznym

poradnictwem dla nauczycielek.

Na podstawie wnioskdw z monitorowania wprowadzono modyfikacje dziatan, do ktérych dyrektor i pracownicy
zaliczyli:

- modyfikacje scenariuszy zaje¢ (w trakcie warsztatdw wprowadzane sg zmiany w przebiegu zaje¢, np. Szkota
dla Rodzicow - warsztat dotyczacy granic - zamiast rysowania wtasnych granic i omawiania systemu granic
w rodzinie wprowadzono <¢wiczenia rozwijajace umiejetno$¢ tworzenia zasad rodzinnych, Klub Miodego
Mediatora - zwiekszenie ilosci ¢wiczen z komunikacji, potaczone zajecia ucznidw SP igimnazjum w celu
weryfikacji wkasnych umiejetnosci i wzmocnienia poczucia kompetencji wtasnej jako mediatora rowiesniczego);
- zwiekszenie ilosci ilosci warsztatdw Treningu Rozwoju Osobistego ze wzgledu na potrzeby uczniéw (potrzeba
dtuzszego czasu na zbudowanie poczucia bezpieczenstwa w grupie), z 8 spotkan do 10, wprowadzenie dwdch
dodatkowych zajeé nt. wyznaczania celéw i mapy marzen;

- wprowadzanie przerw w proces diagnostyczny najmtodszych dzieci ze wzgledu na potrzeby rozwojowe;

- modyfikacje doboru metod do indywidualnych potrzeb i problemu dziecka (zastosowanie Testu Columbia
zamiast IDS w sytuacji wzmozonej meczliwosci i ruchliwosci dziecka);

- zwiekszenie liczby godzin zaje¢ w ramach “Klubu Miodego Mediatora”;

- zwiekszenie liczby form pracy warsztatowej - Klub Miodego Mediatora - symulacja mediacji;

- modyfikacje programéw treningéw dla miodziezy - przez wprowadzenie dodatkowych tematéw;

- zwiekszenie liczby spotkan w ramach Treningu Rozwoju Osobistego na wniosek uczestnikow (z 8 do 11);

- oddelegowanie terapeuty pedagogicznego poradni do statego kontaktu z oddziatami przedszkolnymi - biezgce
monitorowanie potrzeb;

- specjalisci ze Specjalistycznej Poradni Wczesnej Diagnozy i Rehabilitacji w transferze kompetencji do edukacji
wigczajacej w placéwkach ogdlnodostepnych - chodzg do placéwek ogoélnodostepnych z oddziatami
integracyjnymi by prowadzi¢ zajecia z klasami i edukowac nauczycieli i rodzicow;

- wprowadzenie nowych metod diagnostycznych (IDS, Profil Arytmetyczny) - pozyskiwanie srodkow
finansowych na nowe metody;

- wdrozenie nowych narzedzi multimedialnych (tablet, programy komputerowe).
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Obszar badania: Placéwka doskonali wtasng prace uwzgledniajac systematycznie pozyskiwane

informacje na temat rozwoju 0sdb, instytucji i organizacji, ktore skorzystaty z oferty placowki.

Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna nr 6 w Lublinie doskonali wtasng prace uwzgledniajac systematycznie
pozyskiwane informacje na temat rozwoju 0sob, instytucji i organizacji, ktére skorzystaty z jej oferty.
Informacje te zdobywa poprzez ankiety, wywiady, rozmowy, spotkania osobiste z klientami i przedstawicielami
placéwek, a takze poprzez analize dokumentacji dotyczacej rozwoju dziecka (medycznej, szkolnej) i badania
kontrolne. Dzieci w trakcie terapii indywidualnej objete sa stata obserwacjg (monitorowanie postepow).
Zrodtem informacji s réwniez konsultacje prowadzone na terenie placéwki (dotyczace konkretnego ucznia),
obserwacje dzieci na terenie szkoty lub przedszkola. Podczas rozméw z rodzicami zbierane sg informacje, na ile
poradnia pomogta im w rozwoju ich kompetencji rodzicielskich w sytuacjach kryzysowych.

Informacje o rozwoju nauczycieli pozyskiwane sg poprzez bezposrednie rozmowy, ewaluacje zajec i szkolen,
ankiety.

Od instytucji takich, jak Domy Dziecka i Rodzinne Domy Dziecka informacje zbierane sg podczas rozmoéw
z wychowawcami, pedagogami, podczas konsultacji, podczas terapii logopedycznej i pedagogicznej, podczas
wywiadow z dyrektorami, w czasie omawiania sytuacji poszczegdlnych dzieci, rozmowy z pracownikami
socjalnymi MOPR na temat sytuacji rodzinnej dzieci iich potrzebach rozwojowych. Poradnia pozyskuje
informacje o rozwoju klientdw za pomocg analizy stron internetowych placéwek znajdujacych sie pod opiekq
poradni.

Dyrektor poinformowat, iz uzyskane informacje wykorzystywane sg do:

e poprawy jakosci pracy poradni, do doskonalenia, wzbogacania i modyfikacji oferty;

o realizacji jakosciowo nowych form pracy adekwatnie do zebranych informacji, np. "Madra Kroélowa
Pszczot" - zajecia oparte o bajke terapeutyczng dla dzieci przedszkolnych, ksztaltujgce pozytywne
postawy wobec niepetnosprawnosci, "Budowanie relacji" - warsztat dla miodziezy liceum, "Odkryj
swojq pasje i zaplanuj przysztos¢" - warsztat dla ucznidw liceum, "Trening rozwoju osobistego" - dla
miodziezy gimnazjum, "Przeciwdziatanie przemocy i agresji" - warsztat dla klas 4 - 6;

e doskonalenia zawodowego pracownikéw - udziat w szkoleniach, konferencjach (np.realizatora
programu UNPLUGGED, Szkota Psychoterapii Gestalt w Krakowie, Kurs Terapii Skoncentrowanej
na Rozwigzaniach);

e dzielenia sie wiedzg, przekazywania nabytej i potrzebnej klientom wiedzy na spotkaniach,
konferencjach organizowanych przez naszg placéwke, a takze na zaproszenie innych placéwek;

e organizowania spotkan na tematy interesujace klientow iim potrzebne - spotkanie dla specjalistow
i dyrektoréw poradni w 2013 r. pt. ,Przygotowanie czionkdéw zespotdw orzekajacych poradni
psychologiczno-pedagogicznych do roli liderow”, prowadzenie spotkania z wizytatorami LKO w ramach
dobrych praktyk na temat wydawania orzeczen o potrzebie ksztatcenia specjalnego przez zespoty
orzekajace w publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej;

o transferu wiedzy na konferencjach krajowych, lokalnych, miedzynarodowych w formie wystapien
multimedialnych;

e wspdtpracy z placowkami niepedagogicznymi (Dom Kultury SM “Czechdéw”, MOPR - asystenci rodziny,
Sad Okregowy w Lublinie, uczelnie wyzsze);

o ustalenia propozycji tematéw do realizacji na szkoleniowych radach pedagogicznych;
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o diagnozy wstepnej lub catosciowej do planowania terapii, przygotowania opinii dla szkoty i rodzicéw

oraz do ukierunkowania dalszej drogi edukacyjnej ucznia;

e organizacji poradnictwa drogg internetowg (anonimowe).

Wszyscy ankietowani pracownicy poinformowali, iz badajg skuteczno$¢ swojej pracy z klientami (wyk. 1j),
a pozyskane informacje wykorzystujg miedzy innymi do planowania wtasnej pracy, modyfikowania
realizowanych dziatan, wprowadzania nowych form i metod pracy oraz doskonalenia wtasnych umiejetnosci

i planowania rozwoju zawodowego (wyk. 1j).

Czy bada Pan/i skutecznosé swoje]
pracy z klientami i/lub instytucjami
eduk acyinymi? AFM

Liczebnosdé: 11

1) tak
100 - 100 (1)

B (2] nie

201

601

40

Odpowiedzi (%)

201

Sugeste

Wykres 1j

Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna nr 6 w Lublinie 32/33

MIMISTERSTWO Qirobie gk UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI EDUKACTI A MO v
HAROCOWA STRATEGUA SPOINCSC .‘\:."'LH(J{.' YOWE] . Ay ¥ JAGIELLO MK FUNDUSZ SPOLECINY
— S W KRAKOWIE



Raport sporzadzili

e Renata Olszewska

e Urszula Gralewska

Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna nr 6 w Lublinie

Kurator Oswiaty:

Data sporzadzenia raportu:

16.07.2015

33/33

N

MINISTERSTWO Oirobik Eoke
KAPITAEL LUDZKI EDUKACITI . Botwaiu PR LN IWERSYTET
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSCI NARODOWE] P S b 4 JAGIELLOMNMEKI

W KRAKOWIE

—

E
FUNDUSZ SPOLECZNY



